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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 
von BALANCE THE GYM GMBH 

 
1. Geltungsbereich und Änderungen 
1.1 Diese AGB regeln das Vertragsverhältnis zwischen der BALANCE THE GYM 
GMBH,Grienbachstrasse 2, und den Mitgliedern (nachfolgend „Mitglied“ genannt). 
1.2 Sie gelten für alle Mitgliedschaftsverträge sowie für den Bezug von 
Zusatzleistungen in den Anlagen von BALANCE THE GYM GMBH. 
1.3 Für einzelne Dienstleistungen oder Produkte können ergänzende Bestimmungen 
gelten, die Bestandteil des Vertrages werden. 
1.4 BALANCE THE GYM GMBH behält sich vor, die AGB, die Hausordnung sowie weitere 
Nutzungsreglemente (inkl. Datenschutzbestimmungen) aus sachlich gerechtfertigten 
Gründen anzupassen. Änderungen werden den Mitgliedern in geeigneter Form 
kommuniziert. Lehnt ein Mitglied die Anpassungen schriftlich innert 30 Tagen ab, 
gelten für dieses Mitglied die bisherigen Bestimmungen bis zum Ende der laufenden 
Vertragsdauer weiter. Ein Anspruch auf Sonderkündigung entsteht daraus nicht. 
1.5 Die jeweils aktuelle Version der AGB ist ab Januar 2026 auf der Website 
[www.balancethegym.ch] einsehbar. Bis dahin in Papierform im Fitnesscenter zu 
erhalten. 

 
2. Mitgliedschaft 
2.1 Der Mitgliedschaftsvertrag ist persönlich und nicht übertragbar. 
2.2 Der Vertragsabschluss ist ab dem vollendeten 14. Lebensjahr möglich 
2.3 Mitglieder im Alter von 14 bis einschließlich 15 Jahren sind verpflichtet, 
ausschließlich das von BALANCE THE GYM GMBH vorgegebene Trainingsprogramm zu 
absolvieren. Eigene, davon abweichende Trainingsprogramme sind nicht erlaubt. 
Diese Regelung dient ausschließlich der Sicherheit und Gesundheit der jugendlichen 
Mitglieder. Bei Missachtung dieser Vorgabe ist BALANCE THE GYM GMBH berechtigt, 
den Vertrag fristlos zu kündigen. Eine Rückerstattung der bereits bezahlten Beiträge 
erfolgt in diesem Fall nicht. Bis zur Volljährigkeit ist die Zustimmung eines gesetzlichen 
Vertreters erforderlich. 
2.3 Zur Identifikation kann BALANCE THE GYM GMBH ein Foto des Mitglieds erstellen, das 
ausschließlich zur Zugangskontrolle genutzt wird. 
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2.5 Für Abonnemente und Einzeleintritte gilt eine Ausweispflicht. Gültig sind amtliche 
Ausweise mit Foto (z. B. Pass, ID, Führerausweis). 

 
3. Informationspflicht 
Das Mitglied ist verpflichtet, Änderungen von personenbezogenen Vertragsdaten (z. B. 
Name, Adresse, E-Mail, Zahlungsinformationen) innert 14 Tagen mitzuteilen. 

 
4. Leistungen 
4.1 Die Mitgliedschaft berechtigt zur Nutzung der Trainingsfläche und der 
bereitgestellten Geräte von BALANCE THE GYM GMBH während der publizierten 
Öffnungszeiten. Zusätzlich ist die Nutzung der Sauna zu den festgelegten Zeiten 
inbegriffen 
4.2 Mitglieder mit einem Jahres- oder Halbjahresabonnement haben Anspruch auf 
maximal fünf individuell erstellte Trainingsprogramme durch das Trainerteam von 
BALANCE THE GYM GMBH. Weitere Programme können kostenpflichtig erworben 
werden. 
4.3 Nicht in der Mitgliedschaft inbegriffen sind zusätzliche Produkte wie z.B. Getränke, 
Supplemente oder Zubehör. Diese sind separat zu bezahlen. Ein Umtausch oder eine 
Rückgabe ist ausgeschlossen, außer im Falle einer Falschlieferung. 
4.4 BALANCE THE GYM GMBH behält sich vor, Ausstattung und Öffnungszeiten jederzeit 
anzupassen. Ein Anspruch auf Rückvergütung oder Vertragsverlängerung entsteht 
dadurch nicht. 

 
5. Zutritt 
5.1 Der Zutritt zu den Räumlichkeiten von BALANCE THE GYM GMBH ist ausschließlich 
Mitgliedern gestattet. 
5.2 Mitglieder dürfen die Trainingsfläche nur während der offiziellen Öffnungszeiten 
nutzen, die auf der Website oder in der Anlage veröffentlicht sind. 
5.3 Der Zutritt ist eigenverantwortlich und ausschließlich für die persönliche Nutzung 
der Trainingsgeräte gestattet. 
5.4 Die Weitergabe des Zutritts oder das Mitbringen von nicht angemeldeten Dritten 
ist nicht erlaubt. 
5.5 BALANCE THE GYM GMBH behält sich vor, Personen, die die Zutrittsregeln 
missachten, den Zugang zu verwehren oder den Mitgliedschaftsvertrag zu kündigen. 

 
6. Hausordnung und Verhalten 
6.1 Mitglieder verpflichten sich, die AGB, die Hausordnung sowie die Weisungen des 
Personals einzuhalten. 
6.2 Verstöße gegen die Hausordnung oder Weisungen können zu Verwarnungen, 
Hausverbot oder fristloser Kündigung der Mitgliedschaft führen. 
Rückerstattungsansprüche sind ausgeschlossen. 
6.3 Das Anbieten von Waren oder Dienstleistungen durch Mitglieder oder Dritte in den 
Anlagen ist ohne ausdrückliche Zustimmung untersagt. 



 

 
7. Beiträge, Zahlung und Zahlungsverzug 

7.1 Die Mitgliedsbeiträge sind – abhängig vom gewählten Abonnement – 
grundsätzlich im Voraus für die gesamte Vertragsdauer fällig. 
7.2 Alle Abonnements müssen innerhalb von 5 Tagen nach Vertragsabschluss bezahlt 
werden. Bei bewilligter Ratenzahlung ist die erste Rate innerhalb von 5 Tagen und die 
zweite Rate bis spätestens Ende des Folgemonats fällig. 
7.3 Bei Zahlungsverzug werden Mahngebühren erhoben. Erfolgt trotz Mahnungen 
keine fristgerechte Zahlung, ist BALANCE THE GYM GMBH berechtigt, den Zutritt zum 
Fitnesscenter bis zum vollständigen Zahlungseingang zu verweigern sowie den 
Vertrag fristlos zu kündigen und die offenen Forderungen rechtlich geltend zu 
machen. 
7.4 Nicht in Anspruch genommene Leistungen berechtigen weder zu 
Rückerstattungen noch zu einer Vertragsverlängerung. 

 
8. Vertragsdauer und Kündigung 
8.1 Die Vertragsdauer richtet sich nach der vereinbarten Abonnementslaufzeit. 
8.2 Jahresabonnemente verlängern sich automatisch um 12 Monate, sofern sie nicht 
spätestens 30 Tage vor Ablauf schriftlich gekündigt werden. 
8.3 Kündigungen müssen schriftlich erfolgen (Brief oder E-Mail mit Bestätigung). 
8.4 Bei fristloser Kündigung durch BALANCE THE GYM GMBH wegen schwerwiegender 
Verstöße besteht kein Anspruch auf Rückerstattung bereits bezahlter Beiträge. 
8.5 Eine Übertragung des Abonnements auf eine andere Person ist grundsätzlich 
ausgeschlossen. In Ausnahmefällen (z. B. bei gesundheitlichen Gründen oder 
Wohnsitzverlegung von mehr als 20 km Entfernung zum Fitnesscenter) kann BALANCE 
THE GYM GMBH nach persönlicher Rücksprache einem Übertrag zustimmen. Der 
bisherige Vertragspartner ist selbst dafür verantwortlich, eine Ersatzperson zu finden 
und die finanziellen Regelungen direkt mit dieser zu klären.

 
9. Vertragsunterbruch  
9.1 Ein Unterbruch des Abonnements (z. B. aufgrund Krankheit, Unfall, Schwangerschaft 
oder längerer Auslandaufenthalte) ist nur gegen Vorlage eines entsprechenden 
Nachweises für maximal 6 Monate möglich. 
9.2 Der Unterbruch kann frühestens ab einer Dauer von einem Monat gewährt werden. 
9.3 Während des Unterbruchs ruht die Mitgliedschaft; eine Rückerstattung von 
Beiträgen ist ausgeschlossen, stattdessen wird die Vertragslaufzeit entsprechend 
verlängert. 
9.4 Urlaubsunterbruch: Mitglieder mit einem Jahresabo haben die Möglichkeit, ihr 
Abonnement aufgrund von Ferien bis zu 28 Tage pro Vertragsjahr zu unterbrechen. 
9.5Der Urlaubsunterbruch kann höchstens in zwei Zeiträumen (z. B. 2 × 14 Tage) 
bezogen werden.Voraussetzung ist die rechtzeitige Einreichung eines Nachweises (z. 



 

B. Flugticket, Buchungsbestätigung) vor Ferienantritt.. Während des Unterbruchs wird 
die Vertragsdauer um die entsprechende Anzahl Tage verlängert. 

9.5 Rückwirkende Urlaubsunterbrüche sind ausgeschlossen. 
9.6 Wird festgestellt, dass ein Unterbruch missbräuchlich beantragt oder genutzt 
wurde, behält sich BALANCE THE GYM GMBH das Recht vor, den Vertrag fristlos zu 
kündigen. 

 
10. Haftung 
10.1 Die Benutzung der Anlagen erfolgt auf eigene Verantwortung und Gefahr. 
10.2 BALANCE THE GYM GMBH haftet nur für Schäden, die nachweislich auf grobe 
Fahrlässigkeit oder Vorsatz zurückzuführen sind. 
10.3 Für den Verlust von Wertgegenständen, Geld oder persönlichen Effekten wird 
keine Haftung übernommen. 
10.4 Mitglieder sind verpflichtet, die Geräte sachgemäß zu verwenden. Für Schäden, 
die durch unsachgemäße Nutzung entstehen, haftet das Mitglied. 

 
11. Datenschutz 
11.1 BALANCE THE GYM GMBH verarbeitet personenbezogene Daten ausschließlich im 
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. 
11.2 Daten werden nur für vertragsrelevante Zwecke (z. B. Zutrittskontrolle, Abrechnung, 
Kommunikation) verwendet. 
11.3 Eine Weitergabe an Dritte erfolgt ausschließlich, wenn dies für die 
Vertragserfüllung erforderlich ist oder eine gesetzliche Verpflichtung besteht. 

 
12. Gerichtsstand und anwendbares Recht 
12.1 Es gilt ausschließlich schweizerisches Recht. 
12.2 Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist Zug. 

 
 
 


